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Аннотация 

Настоящий документ является руководством по администрированию и 

эксплуатации программы для ЭВМ «ОРУЖЕЙНЫЙ КЛАСТЕР» (далее – ПЭВМ 

ОРУЖЕЙНЫЙ КЛАСТЕР, ПО), и содержит сведения об области применения 

данного ПО, структуре и функционале ПО, администрированию и эксплуатации 

открытой части ПО, после внедрения. Администрирование закрытой части ПО 

осуществляется специалистами ООО ЕАИС «Оружейный кластер». 
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Обозначения и сокращения 

Обозначение/ 
Сокращение 

Расшифровка 

CRM Управления взаимоотношениями с клиентами (англ. 

Customer Relationship Management) — прикладное 

программное обеспечение для организаций, 

предназначенное для автоматизации стратегий 

взаимодействия с заказчиками (клиентами), в частности для 

повышения уровня продаж, оптимизации маркетинга и 

улучшения обслуживания клиентов путём сохранения 

информации о клиентах и истории взаимоотношений с ними, 

установления и улучшения бизнес-процессов и 

последующего анализа результатов. 

ERP Планирование ресурсов предприятия (англ. Enterprise 

Resource Planning) — прикладное программное обеспечение 

для организаций, предназначенное для управления 

трудовыми ресурсами, финансового менеджмента и 

управления активами, ориентированная на непрерывную 

балансировку и оптимизацию ресурсов предприятия. 

API Программный интерфейс приложения (англ. Application 

Programming Interface) — описание способов (набор классов, 

процедур, функций, структур или констант), которыми одна 

компьютерная программа может взаимодействовать с другой 

программой. Обычно входит в описание какого-либо 

интернет-протокола, программного каркаса (фреймворка) 

или стандарта вызовов функций операционной системы. 

Часто реализуется отдельной программной библиотекой или 

сервисом операционной системы. Используется 

программистами при написании всевозможных приложений. 
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SQL Декларативный язык программирования, применяемый для 

создания, модификации и управления данными в 

реляционной базе данных, управляемой соответствующей 

системой управления базами данных (СУБД). 

СУБД Система управления базами данных (англ. Database 

Management System, сокр. DBMS), совокупность 

программных и лингвистических средств общего или 

специального назначения, обеспечивающих управление 

созданием и использованием баз данных. 

ПО Программное обеспечение. 

JSON 

Текстовый формат обмена данными, основанный на 

JavaScript (англ. JavaScript Object Notation), между веб-

браузером или клиентской частью приложения и сервером 

или между разными серверами. 

XML 
Расширяемый язык разметки, используемый для хранения и 

передачи данных (англ. eXtensible Markup Language). 

КХО Комната хранения оружия – специально оборудованное 

помещение для хранения оружия и патронов. 

ЗИП Запасные части, инструменты и принадлежности. 

24/7 
Режим работы технической поддержки – 24 часа в сутки и 7 

дней в неделю. 

SaaS Программное обеспечение как услуга (англ. Software as a 

service). Модель предоставления лицензии на программное 

обеспечение по подписке. Пользователь получает доступ к 

сервису через браузер или по API. При этом его поддержкой 

целиком занимается поставщик услуги. Упрощенно говоря, 

модель SaaS это когда клиент работает с готовым решением 

онлайн. Оплачивает доступ и максимально быстро получает 

на руки готовый инструмент.	
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1 Описание ПО 

1.1 Назначение ПО 

ПЭВМ ОРУЖЕЙНЫЙ КЛАСТЕР является CRM/ERP системой и 

предназначена для автоматизации процессов управления и документооборота 

предприятий в сферах оружейной индустрии, стрелкового спорта и оборота 

гражданского оружия. 

1.2 Краткое описание возможностей ПО 

§ ведение и быстрый доступ к актуальной информации о клиентах, 

контрагентах, сделках, состоянии складов и материальной базы; 

§ оперативность обслуживания клиентов и проведения сделок; 

§ формализация схем взаимодействия с клиентами и контрагентами, 

автоматизация документооборота; 

§ быстрое получение всех необходимых отчетных данных и 

аналитической информации; 

§ автоматизация и контроль работы персонала, согласованное 

взаимодействие между сотрудниками и подразделениями; 

§ API для интеграции с внешними информационными системами. 

 

1.3 Структура ПО 

ПЭВМ ОРУЖЕЙНЫЙ КЛАСТЕР реализована отдельным интернет 

приложением с пользовательским Web-порталом и хранением данных в SQL 

СУБД. ПО разделено на ряд модулей по реализуемому функционалу. В ПО 

реализован механизм авторизации с разграничением прав доступа по ролям.  
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Рисунок 1– Структурная схема ПО 
 

1.4 Перечень и функционал компонентов ПО 

Общедоступная часть функционала ПО, предоставляет следующие 

сервисы: 

§ модуль Стрелковый тир – обеспечивает функционал и процессы 

управления стрелковыми объектами; 

o бронирование стрелковых галерей; 

o добавление клиентов в бронирование; 

o назначение оружия и патронов; 

o назначение услуг по инструкторскому сопровождению; 

o назначение дополнительных услуг; 

o назначение скидок; 

o управление оплатой; 
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o управление базой подарочных сертификатов; 

o финансовые отчеты с применением фильтров – детальный 

отчет, сводный отчет, отчет по депозитам; 

o формирование отчетов закрытия смены; 

§ модуль Гражданское оружие – обеспечивает функционал и 

процессы обучения и аттестации, с целью получения лицензии на 

владение гражданским оружием, продления действующих 

разрешений; 

o первичное получение лицензии; 

o повторная аттестация; 

o дополнительное обучение при повторной аттестации; 

o история попыток сдачи теоретической и практической части; 

o финансовые отчеты с применением фильтров – детальный 

отчет, сводный отчет, отчет по попыткам сдачи экзаменов. 

§ модуль КХО – обеспечивает функционал и процессы управления 

складами и КХО; 

o учет оружия; 

o учет патронов; 

o учет ЗИП; 

o история амортизации оружия; 

§ модуль Клиенты – обеспечивает функционал и процессы 

управления профилями клиентов; 

o управление профилем клиента – создание, редактирование, 

удаление; 

o автоматическая генерация договоров; 

o сканирование и распознавание документов клиента; 

o назначение постоянной скидки в профиле клиента; 

o управление депозитом в профиле клиента; 

o просмотр истории потребления услуг; 

o назначение услуг из профиля клиента; 
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o верификация данных клиента – автоматическая проверка 

контрольных дат действия договоров и документов клиента; 

o назначение служебных отметок и комментариев; 

o управление статусом клиента; 

o назначение типа клиента – частное лицо, организация; 

§ модуль Документы – обеспечивает функционал и процессы 

управления базой документов; 

o загрузка, просмотр и удаление документов компании; 

o распределение документов компании по разделам; 

o поиск документов; 

§ модуль Администрирование – обеспечивает функционал и 

процессы настройки общедоступных модулей ПО; 

o управление профилями сотрудников компании, 

распределение ролей и уровней доступа; 

o управление справочниками – оружие, калибры, услуги, 

инфраструктура, тарифы; 

o настройка параметров модулей общедоступной части. 
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2 Администрирование ПО 

2.1 Подключение к ПО 

Графический интерфейс ПО реализован в виде WEB-интерфейса. Для 

подключения необходимо: 

§ Ввести в адресной строке браузера, например, https://demo.eais-

ok.ru/ (демонстрационная реализация ПО); 

§ В окне входа ввести данные учетной записи. 

Для доступа к демонстрационной реализации ПО необходимо отправить 

запрос на sales@eais-ok.ru.  

2.2 Переход в режим администрирования 

§ Выполнить подключение к ПО с использование учетной записи с 

правами администратора. 

§ Нажать символ Главного меню   в левом верхнем углу и выбрать 

пункт Администрирование. 

В режиме Администрирования доступны следующие возможности: 

§ Создание учетных записей сотрудников, создание и назначение 

ролей 

§ Управление справочниками стрелковых галерей, услуг, оружия, 

калибров 

§ Управление прайсами 

2.3 Редактор ролей доступа 

В ПО определены следующие базовые разрешения: 

Ресепшен § Система бронирования – выбор галереи, 
назначение услуг, управление сертификатами 

§ База клиентов – добавление, редактирование 
§ Просмотр базы регламентных документов 
§ Отчеты смены 
§ Просмотр заказов по инструкторам  
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Кассир § Система бронирования – выбор галереи, 
назначение, услуг управление сертификатами 

§ База клиентов – добавление, редактирование 
§ Просмотр базы регламентных документов 
§ Отчеты смены 
§ Просмотр заказов по инструкторам  
§ Управление оплатой – прием оплаты, возврат 
§ Финансовые отчеты – потребление услуг, 
состояние депозитов 

Инструктор § Просмотр заказов по инструкторам  
§ Просмотр базы регламентных документов 

КХО § Просмотр заказов по инструкторам 
§ Просмотр базы регламентных документов 
§ Управление комнатами хранения оружия – 
выдача оружия, прием оружия, бронирование 
оружия, просмотр истории эксплуатации 

§ Учет патронов – просмотр истории выдачи и 
возврата патронов 

Документы § Управление базой регламентных документов 

Администратор § Весь функционал по администрированию 
открытой части ПО 

 

Дополнительно в ПО реализованы разрешения позволяющие расширить 

возможности базовых ролей: 

Управление 
клиентами 

§ Доступ к базе клиентов 

Верификация 
клиентов 

§ Расширенные возможности по управлению базой 
клиентов, позволяет проводить верификацию 
данных клиентов 

Управление 
оплатой 

§ Дает частичные возможности роли Касса 

Редактирование 
учета патронов 

§ Расширяет возможности роли КХО, позволяет 
редактировать учет патронов 

Гражданское 
оружие 

§ Доступ к модулю Гражданское оружие 
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2.4 Настройка ролей доступа 

1. Перейти в режим администрирования. 

2. Выбрать пункт меню Роли. 

 

3. Выбрать существующую роль для редактирования  или создать 

новую . Ввести произвольное название роли, выбрать 

необходимые базовые и дополнительные разрешения и нажать 

. 
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2.5 Создание и редактирование учетной записи сотрудника 

1. Перейти в режим администрирования. 

2. Выбрать пункт меню Сотрудники. 

 
3. Нажать  или выбрать существующего . 

4. Задать параметры учетной записи сотрудника,  и нажать

. 

 

2.6 Настройка справочника патронов 

1. Перейти в режим администрирования. 

2. Выбрать пункт меню Патроны. 
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3. Выбрать существующий калибр патрона для редактирования  или 

создать новый . Ввести параметры патрона и нажать . 

 

2.7 Настройка справочника оружия  

1. Перейти в режим администрирования. 

2. Выбрать пункт меню Оружие. 
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3. Выбрать существующую модель оружия для редактирования  или 

создать новую . Ввести название модели, количество, калибр 

оружия и нажать . 

 

2.8 Настройка справочника услуг  

1. Перейти в режим администрирования. 

2. Выбрать пункт меню Услуги. 

 
3. Выбрать существующую услугу для редактирования  или создать 

новую . Ввести параметры услуги и нажать . 
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2.9 Настройка параметров стрелковых галерей 

1. Перейти в режим администрирования. 

2. Выбрать пункт меню Галереи. 

 
3. Выбрать существующую галерею для редактирования  или 

создать новую . Ввести название галереи, количество направлений 

для стрельбы и нажать . 

2.10 Настройка базового прайс-листа 

По умолчанию в ПО создан прайс-лист под название Общий, данный 

прайс является базовым и не подлежит удалению. Также в ПО реализована 

поддержка дополнительных прайс-листов, которые могут назначаться 

отдельным группам клиентов, а также использоваться для истории смены 

тарифов. 

1. Перейти в режим администрирования. 

2. Выбрать пункт меню Расценки, Общий. 

3. Используя прокрутку, двигаясь по прайс-листу и ввести цены, 

путем нажатия на цифровые значения. 
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4. После ввода всех цен нажать . 

 

2.11 Создание дополнительных прайс-листов 

1. Перейти в режим администрирования. 

2. Выбрать пункт меню Расценки и нажать  напротив прайс-листа 

Общий. Созданный прайс-лист наследует все значения 

родительского прайс-листа. 

3. Выбрать созданный прайс-лист, задать название, при 

необходимости добавить клиентов , к которым будет привязан 

данный прайс-лист (при привязке прайс-листа к клиенту, данный 

прайс будет доступен к выбору только для назначенных клиентов). 

 
4. Настроить созданный прайс-лист аналогично процедуры настройки 

базового прайс-листа.  
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3 Эксплуатация ПО 

3.12 Клиенты 

3.12.1 Создание и редактирование карточки клиента 

1. Подключиться к ПО с использованием учетной записи с 

установленным разрешением Ресепшен или Касса. 

2. Выбрать пункт меню Клиенты. 

 
3.  Нажать  или ввести в поиске данные существующего 

клиента. 

 

 

4. Заполнить или скорректировать параметры клиента и нажать 

. 

3.12.2 Удаление клиента 

Для полного удаления клиента необходима полная очистка карточки 

клиентов от приложенных документов и записей о ранее потребленных услуг. 

Для скрытия клиента в базе необходимо переключить поле Статус в значение 

Заблокировано. 
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3.13 Стрелковый тир 

3.13.1 Создание или изменение записи бронирования 

1. Подключиться к ПО с использованием учетной записи с 

установленным разрешением Ресепшен или Касса. 

2. Выбрать пункт меню Главная. 

 
3. Нажать  или выбрать существую запись на сетке 

бронирования. 

4. Заполнить или скорректировать параметры записи и нажать . 

 

3.13.2 Оплата, запуск или отмена предоставления услуги 

После сохранения записи бронирования становятся доступны следующие 

элементы управления: 
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 Провести оплату услуги (разрешения: Касса или Управление 

оплатой). 

 Отменить оплату услуги (разрешения: Касса или Управление 

оплатой). 

 

Начать предоставление услуги или отменить запись. 

 
Закончить предоставление услуги. 

 

После завершения предоставления услуги запись становится 

заблокированной для любого редактирования. Разблокировка 

возможна только администратором системы. 

 

3.13.3 Создание и применение сертификата 

1. Выбрать пункт меню Сертификаты. 

2. Нажать , ввести параметры сертификата и нажать . 

 
3. Перейти в пункт меню клиенты, выбрать необходимого клиента и 

нажать , номинал сертификата будет зачислен на депозит. 
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4.  Для оплаты с использованием депозита создать запись для данного 

клиента и нажать , . 

  

 

3.13.4 Подготовка отчетов смены 

1. Подключиться к ПО с использованием учетной записи с 

установленным разрешением Ресепшен или Касса. 

2. Выбрать пункт меню Отчеты по смене. 

3. Выбрать необходимый отчет и указать дату (по умолчанию 

текущая): 

  

4. Распечатать и собрать необходимые подписи. 

 

3.13.5 Просмотр финансовых отчетов 

1. Подключиться к ПО с использованием учетной записи с 

установленным разрешением Касса. 

2. Выбрать пункт меню Отчеты. 
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3. Выбрать тип отчета – детальный или сводный по услугам и задать 

параметры отчета, с использование фильтров. 

 

 

3.13.6 Просмотр состояния депозитов 

1. Подключиться к ПО с использованием учетной записи с 

установленным разрешением Касса. 

2. Выбрать пункт меню Отчеты. 

3. Перейти на вкладку Депозиты. 
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4. Нажав на запись клиента выполняется переход в карточку клиента. 

3.14 Гражданское оружие 

Данный модуль является надстройкой модуля Стрелковый тир, оперирует 

типам услуг Обучение, предоставляет отдельный отчет, а также ведение истории 

попыток сдачи аттестационных нормативов. Для работы модуля необходима 

предварительная настройка соответствующего набора услуг, тип Обучение (см. 

раздел Администрирование ПО). 

3.14.1 Просмотр отчета по гражданскому оружию 

1. Подключиться к ПО с использованием учетной записи с 

установленным разрешением Гражданское оружие. 

2. Выбрать пункт меню Гражданское оружие. 

3. Выбрать тип отчета – детальный или сводный по услугам и задать 

параметры отчета, с использование фильтров. 
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3.14.2 Ведение истории сдачи аттестационных нормативов 

1. Зайти в карточку клиента. 

2. Нажать , , задать параметры попытки и нажать 

. 
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3.15 КХО 

3.15.1 Просмотр заказов по инструкторам 

1. Подключиться к ПО с использованием учетной записи с 

установленным разрешением Инструктор или КХО. По умолчанию 

открывается список заказов в соответствии с данными учетной 

записи инструктора. 

2. Для просмотра состава заказа и управления услугой нажать на 

необходимую запись. Инструктор имеет доступ к просмотру всех 

записях о бронировании, управление запуском и завершением 

только ему назначенных. 

 

3.15.2 Просмотр истории выдачи и возврата патронов 

1. Подключиться к ПО с использованием учетной записи с 

установленным разрешением КХО. 

2. Выбрать пункт меню Учет патронов. 
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3. Нажать , для просмотра деталей по интересующему калибру. 

 

3.15.3 Редактирование учета патронов 

1. Подключиться к ПО с использованием учетной записи с 

установленным разрешением КХО, дополнительным разрешением 

Редактирование учета патронов. 

2. Выбрать пункт меню Учет патронов. 

3. Нажать , для корректировки значений по интересующему 

калибру. 

 
4. Установить значение, тип операции и нажать . 
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3.16 Документы 

3.16.1 Добавление документа 

1. Выбрать пункт меню Документы 

 
2. Нажать , ввести параметры добавляемого документа, нажать 

, выбрать необходимый документ, . 

 

3.16.2 Управление документами 

1. Выбрать пункт меню Документы 

2. Навести курсор мыши на требуемый документ 

3. Выбрать необходимую опцию управления во всплывающем меню 

 – печать, загрузка, редактирование, удаление. 
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4 Техническая поддержка ПО 

Техническая поддержка осуществляется в формате консультирования 

пользователей и администраторов ПО, и дистанционного подключения 

специалистов ООО ЕАИС «Оружейный кластер» для обслуживания ПО, в 

режиме 24/7.  

По вопросам администрирования и эксплуатации предусмотрены 

следующие каналы связи:  

§ телефону: +7 (495) 477-43-91; 

§ электронной почте: servicedesk@eais-ok.ru.  

Стоимость оказания услуг технической поддержки определяется по 

результатам обследования объекта и внедрения ПО. 

Фактический адрес (адреса) размещения специалистов технической 

поддержки: 141009, Российская Федерация, Московская область, г. Мытищи, 

улица Новослободская, владение 1, строение 1. 

Уровень подготовки пользователей и администраторов для работы с ПО 

не требует специфических знаний, документации по администрированию и 

использованию ПО. Необходимы базовые навыки работы с персональным 

компьютером, пользовательской операционной системой, офисным пакетом и 

браузером, понимания бизнес-процессов предприятия и должностных 

обязанностей (ролей) персонала предприятия. 

 

 

 


